Torun, dnia 15 lipca 2020 r.

KUJAWSKO-POMORSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ
W BYDGOSZCZY

DT.8361.68.2020

Decyzja nr DT -34/2020

Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1668 ze zm.) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.), w zwigzku z naruszeniem art. 43 ust. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych (t .j. Dz. U. z 2019 r. poz. 238 ze zm.)

Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
zarzadza

przedsigbiorcy Marcinowi Rybinskiemu, prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Marcin
Rybinski Agencja Rzeczoznawcow; Pensjonacik ZEOTA RYBKA; Noclegi U Lusi, ul. Kameliowa
15, 87-100 Torun, niezwloczne usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci polegajacych uzywaniu
przy $wiadczeniu ushug hotelarskich w obiekcie Pensjonacik ZLOTA RYBKA w Toruniu przy ul.
Kameliowej 15, oznaczen:
e Pensjonacik™:
— naelewacji budynku,
— w cenniku uwidocznionym przy recepcji,
— nastronie internetowej,
e Pensjonat”
— nastronie internetowej.
Oznaczenia te mogg wprowadza¢ w blad konsumentéw, co do rodzaju obiektu.

Uzasadnienie

W toku kontroli przeprowadzonej na podstawie art. 3 ust.1 pkt 1, 2, 6 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1668 ze zm.) w obiekcie Pensjonacik
Z¥Y.OTA RYBKA w Toruniu przy ul. Kameliowej 15, nalezagcym do przedsigbiorcy Marcina
Rybinskiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa  Marcin Rybinski Agencja
Rzeczoznawcdw; Pensjonacik ZEOTA RYBKA; Noclegi U Lusi, ul. Kameliowa 15, 87-100 Torun,
zwanego dalej przedsigbiorcq lub kontrolowanym, stwierdzono, ze kontrolowany na elewacji
budynku, w cenniku uwidocznionym przy recepcji oraz na stronie internetowej www.zlota-
rybka.torun.pl uzyt zdrobnienia nazwy rodzaju obiektu hotelarskiego ,,Pensjonacik”, a ponadto na ww.
stronie internetowej w tre$ci oferty kilkukrotnie zastosowal nazwe¢ rodzaju obiektu hotelarskiego
,Pensjonat”. Kontrolowany nie przedtozyt inspektorom decyzji dotyczacej zaszeregowania obiektu do
odpowiedniego rodzaju i kategorii. Nie ulega zatem watpliwoSci, Zze powyzsze oznaczenia
wprowadzaja konsumenta w btad, poniewaz przedsigbiorca nie prowadzi pensjonatu, ale inny obiekt,
w ktorym $wiadczy ustugi hotelarskie.

Stosownie do art. 43 ust.1 w zwigzku z art. 36 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t .j. Dz. U. z
2019 r. poz. 238 ze zm.) zwang dalej ustawq o ustugach hotelarskich, nazwy rodzajow i oznaczenia
kategorii obiektow hotelarskich podlegaja ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane wylacznie w
odniesieniu do obiektow hotelarskich. Mozliwo$¢ oznaczenia obiektu nazwa rodzajowa przystuguje
przedsigbiorcy, po uprzednim spetnieniu okreslonych przepisami warunkow.

Nazwa ,,pensjonat” moze, wigc by¢ stosowana — stosowanie do art. 43 ust. 1 w zwigzku z art.
36 pkt 3 ustawy o ustugach turystycznych — wylacznie w przypadku obiektéw hotelarskich, w
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odniesieniu, do ktérych marszatek wojewodztwa, wilasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia
nieruchomosci, wydal na mocy art. 38 ust. 1 tej ustawy o decyzje o zaszeregowaniu obiektu do
odpowiedniego rodzaju i kategorii obiektow hotelarskich.

Postugiwanie si¢ przez kontrolowanego nazwa ,pensjonacik” oraz ,pensjonat” moze
wprowadza¢ konsumentéw w btad. Nie ma przy tym znaczenia, czy nazwa ta jest pisana z duzej, czy
matej litery, uzyta w formie zdrobniatej, czy z okreSlonymi prefiksami. Zakazane jest uzycie
okreslonej nazwy obiektu hotelarskiego, mogacej wprowadza¢ w btad. Konsument dokonujac wyboru
zakwaterowania w obiekcie prowadzonym przez przedsigbiorce moze kierowac si¢ jego nazwg oraz
oczekiwaniami wynikajacymi ze standardu zwigzanego S$cisle z deklarowana kategoria obiektu i
oczekiwa¢ adekwatnego poziomu ustug. Uzyte przez kontrolowanego nazwy mogg u konsumenta
wywola¢ wrazenie, ze korzysta z lokalu bgdacego Pensjonatem, ktory spetnia wszystkie wymagania
wynikajace z przepisOw przywotanej ustawy o ustugach hotelarskich przypisane dla Pensjonatow.
Wielu konsumentéw ma doswiadczenie w zakresie korzystania z ustug turystycznych i hotelarskich
oraz posiada wiedze na temat tego, ze obiekty, ktore sg skategoryzowane musza spetia¢ okreslone
standardy i takiego tez standardu beda oczekiwac. Nie maja obowigzku sprawdzaé czy oferta, jaka
dysponuje dany przedsiebiorca odpowiada wszystkim wymaganiom stawianym danemu typowi
obiektu. Dokonujac zatem wyboru oferty, konsumenci kierujg si¢ rowniez nazwg obiektu.
Wprowadzenie w blad polega wiec na znieksztalceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez
wytworzenie w jego umysle mylnego przekonania co do transakc;ji.

W zwigzku z powyzszym niezwloczne usunigcie stwierdzonej nieprawidlowosci jest
konieczne ze wzgledu na interes konsumentow.

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1668 ze zm.) niniejsza decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.

2. Zgodnie z art. 127 § 112 oraz art. 129 § 1 i 2 Kodeksu postepowania administracyjnego (t. j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) stronie postgpowania stuzy odwotanie od niniejszej decyzji
do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Odwolanie nalezy wnies$¢
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem Kujawsko-Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Bydgoszezy, ul. Jagiellonska 10, 85-020
Bydgoszcz.

3. Wnhiesienie odwotania nie wstrzymuje wykonania decyzji.

4. Niewykonanie decyzji skutkuje odpowiedzialnoscig z art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o0 Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1668 ze zm.)

Z upowaznienia
Kujawsko-Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j
w Bydgoszczy
starszy inspektor Agnieszka Karaczun
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