INFORMACJA

Wojewdédzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy o0 wynikach kontroli

legalnosci i rzetelnosci Swiadczonych ustug hotelarskich, przeprowadzonych
w Il kwartale 2018 r. na terenie wojewédztwa kujawsko — pomorskiego

Kontrola objeto 4 przedsigbiorcow, u ktorych sprawdzono:
1) legalnos$¢ prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;;
2) przestrzeganie przepisow dotyczacych uwidaczniania cen $wiadczonych ustug;
3) rzetelnos¢ i prawidtowos¢ $wiadczonych ustug.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:

— trzech przedsigbiorcow $wiadczyto ustugi hotelarskie nie uzyskawszy waznej decyzji

administracyjnej lub promesy o zaszeregowaniu obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii,

— wszyscy kontrolowani przedsi¢biorcy $wiadczyli ustugi hotelarskie bez zgloszenia

obiektu do ewidencji prowadzonej przez wlasciwy wg miejscowosci organ samorzadu;

— w1 placowce postugiwano si¢ nazwa rodzajowa ,,hotelik” na tablicy reklamowej przy

obiekcie oraz w tresci informacji wy$wietlonej na stronie internetowe;.

W zwiagzku z powyzszym:

wydano jedng decyzje na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej, w
zwigzku z naruszeniem art. 42 ust 1 i art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach  turystycznych, zarzadzajaca  niezwloczne  usunigcie  oznakowania
umieszczonego na budynku o tresci ,,Motel”, jak rowniez zaprzestanie podawania
informacji tej tresci na tablicach reklamowych w poblizu obiektu, w nazwie i na stronie
internetowej przedsigbiorstwa, ktore to oznaczenie moze wprowadzaé w blad
konsumentow, co do rodzaju obiektu.

postawiono, zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej, trzy Zadania
niezwlocznego usuniecia nieprawidtowosci i uchybien. Zadania wykonano.

nalozono cztery grzywny w drodze mandatu karnego kredytowanego na taczng kwote
1000 zt za popelnienie wykroczef okre§lonych w art. 60* § 4 pkt 2, art. 60" § 4 pkt 2a i
art. 60" § 4 pkt 3 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks Wykroczen (t. j. Dz. U. z 2018r.,
poz. 618 ze zm.).

skierowano 2 pisma do wlasciwych miejscowo organow samorzadu gminnego oraz do
Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego informujace o stwierdzonych
nieprawidlowosciach.

W zakresie przestrzeganie przepisow dotyczacych uwidaczniania cen $wiadczonych ustug
nieprawidlowosci nie stwierdzono.



Warto wiedzieé, ze ww. ustawa o ustugach turystycznych ustala:
1) rodzaje obiektow hotelarskich:

hotele — obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w
pokojach jedno—-i dwuosobowych, $wiadczace szeroki zakres ushug zwigzanych z
pobytem klientow;

motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co
najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno— i dwuosobowych;
pensjonaty — obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, §wiadczace dla swoich klientow
calodzienne wyzywienie;

kempingi (campingi) — obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych,
przyrzadzanie positkdw, parkowanie samochodow, a takze $wiadczace ustugi
zwigzane z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w
domkach turystycznych lub innych obiektach statych;

domy wycieczkowe — obiekty posiadajagce co najmniej 30 miejsc noclegowych,
dostosowane do samoobstugi klientéw oraz $wiadczace minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow;

schroniska milodziezowe — obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej
turystyki mtodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientow;

schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach
turystycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;
pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

2) kategorie dla:

hoteli, moteli i pensjonatow — pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;

kempingow (campingéw) — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;

domow wycieczkowych i schronisk mlodziezowych — trzy kategorie oznaczone cyframi
rzymskimi.

sporzqdzit: Jarostaw Kostrzak — starszy inspektor



