
INFORMACJA 

 

Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy 

o wynikach kontroli używania języka polskiego w obrocie handlowym z udziałem 

konsumentów, przeprowadzonych na terenie województwa kujawsko-pomorskiego  

w I kwartale 2018 r. 

 

Celem kontroli było sprawdzenie prawidłowości oznakowania produktów pod kątem 

spełniania wymagań art. 7a ustawy z dnia 7 października 1999 r. o języku polskim (t. j. Dz. 

U. z 2011 r. nr 43, poz. 224 ze zm.). Obowiązek używania języka polskiego w obrocie z 

udziałem konsumentów dotyczy w szczególności nazewnictwa towarów oraz informacji o 

właściwościach towarów.  

Kontrole w powyższym zakresie przeprowadzono w 5 placówkach dokonujących obrót 

z udziałem konsumentów. Nieprawidłowości stwierdzono we wszystkich kontrolowanych 

sklepach. 

Ogółem zbadano 317 partii produktów (chemia gospodarstwa domowego, kosmetyki, 

artykuły zoologiczne), z których zakwestionowano łącznie 144 partii. Nieprawidłowości 

dotyczyły oznakowania towarów informacjami wyłącznie w języku obcym.  

Wobec powyższego,  na podstawie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej 

(t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1063 ze zm.), w drodze decyzji  zażądano od jednego z 

przedsiębiorców niezwłocznego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. Pozostali 

przedsiębiorcy w toku kontroli niezwłocznie dokonali poprawy oznakowania 

kwestionowanych produktów. Inspektorzy nałożyli cztery kary grzywny w postępowaniu 

mandatowym w łącznej wysokości 650 zł. W jednym przypadku przedsiębiorca odmówił 

przyjęcia mandatu karnego – sprawa została skierowana do rozstrzygnięcia przez właściwy 

sąd.  

 

Należy pamiętać, że nie  wymagają  opisu  w  języku  polskim  ostrzeżenia  i  informacje  dla 

konsumentów, instrukcje obsługi oraz informacje  o  właściwościach  towarów,  jeżeli  są  

wyrażone  w  powszechnie zrozumiałej formie graficznej. Należy jednak zaznaczyć, że jeżeli 

formie graficznej towarzyszy opis, to opis ten powinien być sporządzony w języku polskim. 

 

sporządziła: Karolina Kwiatkowska – starszy inspektor 


