INFORMACJA
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy 0 wynikach kontroli
legalnosci i rzetelnos$ci §wiadczonych ustug hotelarskich przeprowadzonych w I kwartale
2018 r. na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Kontrola objeto siedmiu przedsiebiorcow, u ktorych sprawdzono:
1) legalnos$¢ prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;
2) przestrzeganie przepiséw dotyczacych uwidaczniania cen $wiadczonych ustug;
3) rzetelnos¢ i prawidtowos¢ $wiadczonych ustug.

Nieprawidtowosci stwierdzono w siedmiu jednostkach:

a) szesciu przedsigbiorcow uzywato zastrzezonej nazwy rodzajowej ,hotel”, “motel”,
,pensjonat”, m.in.: na tablicach reklamowych, na stronach internetowych;

b) sze$¢ obiektow nie posiadato decyzji marszatka wojewddztwa o zaszeregowaniu
prowadzonego obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii;

C) szesciu przedsigbiorcow nie zglosito prowadzonych placowek do ewidencji innych
obiektow, w ktorych $wiadczone sg ustugi hotelarskie, prowadzonej przez wlasciwy
wg miejscowosci organ samorzadu.

W zwiagzku z powyzszym:

= postawiono, zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej cztery zadania
niezwlocznego usunigcia uchybien porzadkowych i organizacyjnych poprzez zgloszenie
obiektu do ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie nie bedacych obiektami
hotelarskimi (zadania te zostaty zrealizowane w toku prowadzonej kontroli);

* dwoch przedsigbiorcow z wilasnej inicjatywy podjeto dziatania naprawcze w zwigzku
z naruszeniem art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
zmierzajace do niezwlocznego usunigcia 0znakowania umieszczonego na budynkach
o tresci ,,hotel”, ,,motel”, ,,pensjonat”, jak rowniez zaprzestania podawania informacji tej
tre$ci w cennikach oraz na tablicach reklamowych w poblizu obiektow, w nazwie i na
stronie internetowej przedsi¢biorstw, ktore to oznaczenia mogg wprowadza¢ w blad
konsumentoéw, co do rodzaju obiektu;

= nalozono siedem grzywien w drodze mandatow karnych kredytowanych na taczng kwote
1700 z} za popetienie wykroczen okreslonych w art. 60' § 4 pkt 2 i art. 60" § 4 pkt 3
kodeksu wykroczen;

= w trzech przypadkach poinformowano wilasciwe organy samorzadu 0 nieprzedtozeniu
inspektorom w czasie kontroli dokumentow potwierdzajagcych spelnianie wymagan
przeciwpozarowych, sanitarnych, budowlanych.



Warto wiedzie¢, ze ww. ustawa o ustugach turystycznych ustala:
1) rodzaje obiektow hotelarskich:

hotele - obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w
pokojach jedno-i dwuosobowych, $wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z
pobytem klientow;

motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiadajace co
najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;
pensjonaty - obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow
catodzienne wyzywienie;

kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych,
przyrzadzanie positkow, parkowanie samochodoéw, a takze $wiadczace ustugi
zwigzane z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w
domkach turystycznych lub innych obiektach statych;

domy wycieczkowe - obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc noclegowych,
dostosowane do samoobstugi klientow oraz $wiadczace minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow;

schroniska mlodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki
mtodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientow;

schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach
turystycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;
pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach.

2) kategorie dla:

hoteli, moteli i pensjonatow - pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;

kempingow (campingow) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;

domow wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy Kategorie oznaczone cyframi
rzymskimi.

Sporzgdzita: Agata Pgczka - inspektor



